ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§ 1 Geltungsbereich, Verbraucherinformationen

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis zwischen

CNO Informationstechnologie e.K. (im Folgenden "Verkaufer" genannt) und Verbrauchern und Unter-

nehmern, die Uber die Website www.cno.de und www.cno-shop.de Waren kaufen. Diese AGB bein-

halten weiterhin Verbraucherinformationen nach der BGB-Infoverordnung. Die Vertragssprache ist

deutsch.
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§ 2 Vertragsschluss

Die Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, Waren zu

bestellen.

Bestellungen des Kunden aus dem Internetangebot kdnnen nach Anklicken des Bestellbuttons
Uber das Internet erfolgen. Der Kunde kann weiterhin seine Bestellungen tber das Telefon und
per Telefax abgeben. Diese Bestellungen stellen ein bindendes Angebot des Kunden auf Ab-
schluss eines Kaufvertrages dar. Die unverziglich per E-Mail bzw. per Telefax erfolgende Besta-

tigung des Zugangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des Kaufangebots dar.

Der Verkaufer ist berechtigt, das Angebot innerhalb von 1 Tag unter Zusendung einer Auftrags-
bestatigung per E-Mail anzunehmen. Nach fruchtlosem Ablauf der in Satz 1 genannten Frist gilt
das Angebot als abgelehnt, d.h. der Kunde ist nicht langer an sein Angebot gebunden. Bei einer
telefonischen Bestellung kommt der Kaufvertrag zustande, wenn das Angebot von uns sofort
angenommen wird. Wird das Angebot nicht sofort angenommen, ist der Kunde auch nicht mehr

daran gebunden.

§ 3 Verbraucherinformation: Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird nicht gespeichert.
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§ 4 Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an der Ware geht erst mit vollstindiger Bezahlung auf den Kunden tber. Vor Eigen-
tumsibertragung ist eine Verpfandung, Sicherungsibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung oh-

ne ausdrickliche Einwilligung des Verkaufers nicht zulassig.

§ 5 Gewahrleistung

Die Gewabhrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

WIDERRUFSBELEHRUNG NACH § 355 BGB

§ 1 Widerrufsbelehrung, Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tGberlassen wird - durch Rick-
sendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei wiederkehrender Lieferung gleichartiger Waren nicht
vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten ge-
maR § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit 8 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten
geman § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist

genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

CNO Informationstechnologie e.K.
Osnabriickerstrae 121
32312 Lubbecke

info@cno.de
Telefax: 05741-297113

§ 2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leis-
tung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlech-
terung der Sache ausschlie3lich auf deren Priiffung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéaft méglich

gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch
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die bestimmungsgemalle Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden,
indem Sie die Ware nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrachtigt. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zah-
lungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung

Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

§ 3 Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten

wirde oder

2. zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Da-

tentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Ende der Widerrufsbelehrung

Diese Widerrufsbelehrung wurde von den janolaw Rechtsexperten erstellt und in der anwaltlichen
Praxis Uberpriift. Die janolaw AG garantiert fur die erstklassige Qualitat dieses Produkts und haftet im

Falle von Abmahnungen.

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei Abschluss
des Vertrags in Austibung lhrer gewerblichen oder selbstindigen Téatigkeit handeln, besteht das

Widerrufsrecht nicht.



